Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) Forrasviz Webaruhaz
(https://viztisztitobolt.com)

Az elektronikus szerzodéskotés feltételei €s 1épései a Forrasviz Webaruhaz weboldalon vasarloink altal leadott
online megrendelésekre.

Késziilt: 2009.06.01. Utols6é modositas: 2025.05.01.

Az ASZF-et kiadta a Forrasviz Webaruhaz iizemeltetéje: ZS+G Kereskedelmi és Szolgiltaté Bt.

(Roviden: ZS+G Bt., 7457 Ecseny, Petofi u. 144, https://viztisztitobolt.com, info@yviztisztitobolt.com,

cégjegyzeékszdm: 14-06-309481, addszam: 29113228-2-14, Adatvédelmi nyilvantartdsi szam: NAIH-

64095/2013., telefon: +36-20-4107-850)

Az AFSZ-ben szerepld visszatérd kifejezések:

Vasarlé: természetes vagy jogi személy, aki a Forrasviz Webaruhaz weboldalon térténd megrendelés leadasat

megeldzden regisztralta magat a Forrasviz Webaruhdz weboldalon.

Forrasviz Webaruhaz: online értékesité weboldal, webcime: https://viztisztitobolt.com

7S+G Bt.: Forrasviz Webaruhdz weboldal iizemeltetdje.

Minden, a weboldalon leadott megrendelés elektronikus tton megkotott szerzOdésnek mindsiil, amelyre az

elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok

egyes kérdéseirdl szolo_2001. évi CVIIL. torvény 5. és 6. §-dban foglaltak megfelelden iranyadoak. A felek

kozotti szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)

Korm. rendelet hatalya al4 tartozik.

A Forrasviz Webaruhdz internetes oldalainak és a szerz6déskotés nyelve: magyar. A termékeknél megjelend

leirasok és képek gyartdi forrdsokbdl szdrmaznak, azoknak a valdsagtol eltérd mivoltaért feleldsséget nem

vallalunk.

1. A Forrasviz Webaruhaz arai

A Forrasviz Webaruhazban minden termék mellett fel van tlintetve az érvényben 1évo netto €s a bruttod vételar is
magyar forintban. Az esetleges adatrogzitési hibakért (elirasokért) feleldsséget nem vallalunk.

A Forrasviz Webaruhaz vasarlasi rendszere teljesen automata, amely biztositja a Vasarld részére, hogy a
megrendelés leaddsakor a ténylegesen kifizetendd (kuponok, kedvezmények stb. automatikus beszamitisa utan
kapott) végosszeget lathassa (esetleges program/szoftver hibabol tévesen kalkulalt arért felelésséget nem
vallalunk). Az esetleges dremelkedéseket nem érvényesitjiikk a mar folyamatban 1év6 (a Vésarlo altal online
leadott és automata rendszer altal azonnal visszaigazolt) megrendeléseknél.

II. Megrendelés leadasa, adatok modositasa

A Forrasviz Webaruhaz online kosaras rendszerén keresztiill adhat le megrendelést a Vasarlo, aki mind a
kosarba helyezett termékeket, mind a vasarladshoz megadott személyes adatait a megrendelés leadasat, illetve
jelen ASZF elolvasasat/elfogadasat megeldzden ellendrizni és, ha sziikséges, konnyen modositani tudja a
Forrasviz Webaruhaz online feliiletén.

1. Kosar modositasa: a kosarra kattintva modosithatja vagy tor6lheti a tartalmat a Vasarlo. (Megjegyzés: a
vasarloi fiokjaba bejelentkezett Vasarld altal a kosarba helyezett termékek mind addig a kosarban
maradnak - kijelentkezést kdvetden is -, amig azokat a Vasarlé ki nem torli, vagy meg nem rendeli.)

2. A vasarloi fiok 1étrehozasakor megadott adatait a Vasarlo a sajat vasarloi fiokjaba torténd bejelentkezést
kovetden a "Személyes beallitasok" meniipont alatt modosithatja.

I11. A Forrasviz Webaruhazban megrendelt termékek kifizetése
Az alabbi modokon lehet a Forrasviz Webaruhazban megrendelt termékeket kifizetni:

1. Aruéatvételkor Kkészpénzben vagy bankkartyaval a kiszallitist végz6 személy (futar) részére
(utanvétként), utdnvétkezelési dij: 490 Ft.

2. Banki elore atutalassal. A banki atutaldssal kapcsolatos informaciokat a megrendelés leadasakor a
fizetési mod kivalasztasat kovetden, illetve a visszaigazolasaban is megadjuk a Vasarlo részére, de a
Forrasviz Webaruhdaz "Kapcsolat" oldaldn is megtalalhatéak az atutalashoz sziikséges adatok. A
megrendelés mindaddig fiiggdben marad, mig bankszdmlankra a megrendelés Osszege be nem érkezik.
Amint az adott 0sszeg atutalasa megtortént, a megrendelést véglegesitjiik és el0készitjiik szallitasra.

3. Online bankkartya. Az online bankkartyas fizetési mod a Barion rendszerén keresztiil valosul meg. Az
online bankkartyas fizetéssel kapcsolatos adatok a kereskedéhdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyjtd



Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama:
H-EN-I-1064/2013. Tovabbi részletek ezzel kapcsolatban itt: Barion >>

IV. A Forrasviz Webaruhazban megrendelt termékek atvétele/kiszallitasa
A raktarkészleten 1év0, megrendelt termékekhez hazhoz szallitassal juthat hozza a Vasarlo:

Hazhoz szallitas raktarkészlettdl fiiggéen 1-6 munkanap alatt teljesitjiik a megrendeléseket. A kiszallitast
szerzOdott futarszolgalat végzi. Hetente 2 alkalommal kedden €s csiitortokon adunk fel csomagot mésnapi (azaz
szerdai és pénteki) kiszallitdssal. Vasarld a szallitds részleteirdl e-mailben kap tajékoztatast. A futarszolgalat
munkatarsai hétkdznapokon (napkozben) végzik a kiszallitast, amennyiben konkrét iddintervallumban (pl.:
"10:00 és 15:00 ora kozott" vagy "csak délelott") szeretné megkapni a szallitmanyt, kérjik, ezt jelezze
szdmunkra a megrendeléskor ¢és a lehetdségekhez képest kézbesitésnél a futar ezt az igényét figyelembe fogja
venni (vidéki szallitdsok esetén sajnos ezt garantdlni nem tudjuk). Megrendelés hdzhoz szallitasat csak
Magyarorszag teriiletén beliili szallitasi cimmel tudjuk vallalni. (Kiilfoldre torténd szallitasi igényével keresse
vevlszolgalatunkat tovabbi tajékoztatasért és szallitasi dijajanlatért.)

V. Szillitas dija
1.) MPL futarral hazhoz szallitva:

- 0-10 kg-ig 1.990 Ft - 60-70 kg-ig  12.990 Ft
- 10-20 kg-ig 2.990 Ft -70-80 kg-ig  14.990 Ft
- 20-40 kg-ig  5.990 Ft - 80-90 kg-ig  16.990 Ft
- 40-50 kg-ig  8.990 Ft -90-100 kg-ig 18.990 Ft

- 50-60 kg-ig 11.990 Ft

Két alkalommal kiséreli meg a futar a kézbesitést. A 2. sikertelen hazhoz szallitds utan a csomag atvehetd 5
munkanapig a korzetes posta hivatalban.

2.) MPL futarral Posta Pontra szallitva (postan marado, csomagautomata vagy posta partner)
- 990 Ft (maximum 20 kg)
A csomag atvehetd 5 munkanapig a kivalasztott Posta Ponton.
3.) Express One futarral hazhoz szallitva:

- 0-1kg-ig 2.570 Ft

- 1-3kg-ig 2.775 Ft

— 3-5kg-ig 3.045 Ft

— 5-10 kg-ig 3.420 Ft

— 10-15 kg-ig 3.760 Ft

— 15-20 kg-ig 4.265 Ft

— 20-25 kg-ig 5.280 Ft

— 25-30 kg-ig 6.300 Ft

— 30-40 kg-ig 7.315 Ft

— 40-50 kg-ig 8.670 Ft

— 50-60 kg-ig 10.370 Ft

— 60-70 kg-ig 12.065 Ft

— 70-80 kg-ig 13.760 Ft

— 80-90 kg-ig 15.455 Ft

— 90-100 kg-ig 17.150 Ft

Két alkalommal kiséreli meg a futar a kézbesitést. A 2. sikertelen hazhoz szallitds utdn a csomagot
visszaszallitjak résziinkre. A rendelést meghitsultnak tekintjiik.


https://www.barion.com/hu/maganszemelyek/barion-wallet/

4.) Ingyenes hazhoz szallitas: 50.000 Ft vasarlastol ingyenesen szallitjuk hazhoz a megrendeléseket
maximum 20 kg csomagsulyig.

VI. A megrendelés teljesitésének menete

Megrendelést leadni a Forrasviz Webaruhazban csak azutan lehetséges, ha a Vasarlo jelen ASZF tartalmaval
egyetértd jelolonégyzetet bejeloli. Megrendeld jelen ASZF tartalmat elolvashatja és lementheti kozvetleniil a
megrendelés elkiildése elott.

A Forrasviz Webaruhdzban a Vasarlo altal kivalasztott termékek megrendelésének idépontja, amikor
megrendelése beérkezik online rendszeriinkbe és az online adatbdzisunkban automatikusan rogzitésre kertil. A
beérkezés/rogzités idépontja a szerver belsd oraja szerinti idopont. A rogzitett megrendelések online keriilnek
iktatasra, azok barmikor visszakereshetéek rendelési szam, illetve Vasarlo adatai alapjan is.

A megrendelés elkiildését kovetéen néhany percen beliil egy visszaigazold levelet kap a Vasarlé az automata
rendszeriinktdl, amelyben tajékoztatjuk a megrendelés részleteirdl (Vasarlo adatai, megrendelés sorszama és
idépontja, megrendelt termékek és arai, kivalasztott fizetési mod, esetleges kedvezmény mértéke, a Vasarlo
megrendelésével kapcsolatos lizenete, szallitas/szamlazasi adatok, fizetendd végosszeg). Amennyiben 24 6ran
beliil nem kapja meg az automata visszaigazolo levelet, kérjiik, jelezze ezt vevészolgalatunknak!

A megrendelésének allapotat folyamatosan figyelemmel kisérheti a vasarloi fiokjaban a "Személyes
beallitasok/Sajat rendelések" meniipont alatt. Itt megtalalhatja az 6sszes eddigi megrendelését is, amit résziinkre
elkiildott. (A Forrasviz Webaruhdz vasarloi fiok feliiletére a Vasarld altal megadott e-mail cimmel és a
valasztott jelszoval lehet belépni.)

A megrendelés feldolgozasat kovetden csomagjat atadjuk a futdrszolgalat részére kiszallitasra Vasarlo e-
mailben kap informacidkat a szallitas részleteirdl.

Minden megrendeléshez szdmlat adunk.

Kérjiik, hogy atvétel elott a csomag sériilésmentes allapotat ellendrizni sziveskedjen, amennyiben a
csomagolason barmilyen fizikalis sériilést észlel, vetessen fel jegyzokonyvet a szallitast végzo futarral!

VII. Leadott megrendelés modositasa, torlése

A Forrasviz Webaruhazban leadott és feldolgozas alatt 1évé megrendeléseket, illetve a megadott adatokat
természetesen lehetdség van modositani vagy tordlni. Eben az esetben kérjiik, haladéktalanul jelezze ezt
vevOszolgalatunknak!

VIII. 100% pénzvisszafizetési garancia, az elallas joga

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6néll6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval

kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

Megrendelés soran Fogyasztd élhet a vonatkozd kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkiili
elallasi jogaval. Internetes vasarlasok esetén Fogyasztd a szerz0déstdl az aru atvételét kovetd 14 (tizennégy)
naptari napon beliil indoklas nélkiil elallhat. Az atvétel daitumat bizonyitja a postai csomagjegyzek, illetve a
futarszolgalat szallitojegyzéke, tovabba a személyes termékatvételnél a kiallitott szamla kiallitdsdra vonatkozo
datum.

Fentiek értelmében minden termékiinkre 100%-0s pénzvisszafizetési garanciat vallalunk a termék kézhezvételét
kdvetd 14 naptari napon beliil.

Ha barmilyen okbol Fogyasztd6 nem szeretné megtartani a kifizetett terméket, jelezze résziinkre irdsban 14
naptari napon beliil és mi visszafizetjiik a termék szamlan szerepld vételarat.

A 100% pénzvisszafizetési garancia (elallasi jog) érvényesitésének feltételei:

1. Az elallasi jog érvényesitéséhez az eredeti szdmla, illetve amennyiben van az adott termékhez, garancia
papirok sziikségesek.

2. Az elallasi jog csak a gyari csomagolésu, sériillésmentes termékre gyakorolhaté. (Ettdl csak abban az
esetben tudunk eltekinteni, ha a vasarlas alkalmaval a termék nem ilyen feltételekkel keriilt atadéasra
Fogyasztonak.) Figyelem: viztisztitoknal és szlirObetéteknél az lizembe helyezett termékekre (gyarilag
fertdtlenitettek!) higiéniai okokbdl nem érvényesithetd az elallas joga, csak a garancidlis jogok!
(45/2014. Korm. rend. 14.pont 29. § e, f.)




3. Az éaru ellenértékét a termék személyes visszajuttatasakor (amennyiben a fent leirtak teljesiilnek)
azonnal visszafizetjiik. Postan, vagy futarcéggel torténd visszakiildés esetén legkésdbb az elallas
bejelentését kovetd 14 naptari napon beliil atutaljuk az Osszeget a Fogyasztd altal megadott
bankszamlaszamra. Eldzetes egyeztetés nélkiil visszakiildott és/vagy utdnvéttel érkezd terméket nem all
modunkban atvenni. Mindaddig visszatarthatjuk az Gsszeget, amig a Fogyaszt6 vissza nem szolgéltatja
résziinkre a terméket.

4. A visszatérités nem vonatkozik a termékek visszajuttatasanak koltségeire, melyeket a Fogyasztonak kell
viselnie.

5. Abban az esetben, ha a terméket a Fogyasztd hasznalatba vette, ¢s nem tudja hidnytalan csomagolasban,
illetve karc-, és sériilésmentesen visszajuttatni, a termék visszavasarlasat nem tudjuk vallalni, ezért azt
visszajuttatjuk a Fogyasztonak, a Fogyaszto koltségére.

6. Az eclallas joga csak a Forrdsviz Webaruhdzban online megrendelheté termékekre vonatkozik, a
Fogyaszt6 egyedi igényei és kivansaga alapjan beszerzett/legyartott termékekre nem.

Gyakorlatban az alabbi a teend6 az elallési jog érvényesitéséhez:

Az atvételt kovetd 14 naptari napon beliil Fogyaszté hivja vevOszolgalatunkat, ahol t4jékozddhat az elallas
menetérdl €s a pénzvisszafizetés lehetdségérél. Amennyiben Fogyaszto €Ini akar és tud (az 1-6 pontokban leirt
feltételek alapjan) a pénzvisszafizetési garanciaval, azaz ¢éIni szeretne az eldllas jogaval, és arrdl irdsban (postai
vagy elektronikus uton) is nyilatkozott szamunkra, eredeti csomagoliasban és cimkével, szamlaval,
garancialis papirral (amennyiben van ilyen a termékhez) szolgaltassa vissza a terméke(ke)t sajat
koltségén a cimiinkre. Amint sériilésmentesen, eredeti csomagolasban a termék visszajutott hozzank, a 3.
pontban leirtak szerint jarunk el.

Elado6 kovetelheti az aru nem rendeltetésszerii hasznalatdbol eredd karanak megtéritését Fogyasztotol.
IX. Garancia

A Forrasviz Webdruhdzban értékesitett termékekre a jogszabalyokban meghatirozott szavatossag, illetve a
gyarto altal meghatarozott garancia érvényes.

A szavatossagi/garancialis jogok érvényesitésének feltétele az alabbi dokumenticiok bemutatasa: adas-vételt
bizonyitd szdmla eredeti vagy masolati példanya, és ha jart a termékhez, garancialis iratok (jotallas). A
szavatossagi/garancialis igény érvényesitési helye ZS+G Bt. székhelye. Garancialis termékek bekiildésekor
Vasarlo egyidejlileg mellékelje a fent leirt dokumentacidkon kiviil sajat kapcsolati adatait (név, cim, telefon, e-
mail) és a hibajelenség leirasat is!

Ha a termék gyari hibas, akkor forduljon hozzdnk mindségi kifogasaval. Szavatossagi igény estén a Vasarld
kérheti a termék javitasat, cseréjét, vagy a vételar csokkentését. A nem rendeltetésszerii hasznalatbdl eredo
hibdk esetén a garancidlis igény nem érvényesithetd.

Garanciat kizaro tényezok:

o Atalakitas, szakszeriitlen beiizemelés és kezelés, sériilések, helytelen tarolas, nem megfeleld szallitas
vagy elemi kar.

o Nem megfeleld tapellatas kovetkeztében fellépo elektronikai meghibasodas.

e Természetes elhasznalodas.
(Vonatkozo6 jogszabalyok: 49/2003. (VIL. 30.) GKM rendelet, 151/2003. (IX.22) Kormanyrendelet.)
X. Adatkezelés

Adatkezelésre vonatkozo iranyelveinket itt részletesen elolvashatja: ADATKEZELES Forrdsviz Webaruhaz
Adatvédelmi nyilvantartasi szamunk: NAIH-64095/2013.

XI. Vegyes rendelkezések

Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetden a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok és hatdsagi eldirdsok,
valamint a Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkdil is iranyadoak.

Teriiletileg illetékes békélteto testiilet: Somogy Megyei Békélteté Testiilet (7400 Kaposvar, Anna u. 6.).

Fogyasztoi jogvitak rendezéséhez alkalmazhat6 online vitarendezési platform:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU.




A ZS+G Bt. fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-t részben vagy egészben barmikor modosithatja,
visszavonhatja, megsziintetheti.

Forrasviz Webaruhaz - ZS+G Ker. és Szolg. Bt. — https://viztisztitobolt.com



